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Vas provozovatel vodovodu a kanalizaci spustil nové
webové stranky Stredoceska Voda.cz

Pro ¢tyti desitky mést a obci na Uzemi Stfedoceského kraje a v Praze zajistuje dodavky pitné vody a
odvadéni odpadnich vod spolec¢nost STAVOKOMPLET spol. s r.o. a 1. Vodohospodarska spolec¢nost
s.r.o.. Spojenim obou firem vznikla nova znacka STREDOCESKA VODA, ktera obé firmy zastfesi ve
svych provozovatelskych sluzbach a v komunikaci.

Dnes se Stiredoceska voda stara o provoz vodovodu a kanalizaci pro vice nez 40 000 zakaznikU

s dlirazem na co nejvétsi kvalitu a pohodli jejich Zivota. Aby byli koncovi odbératelé, ale rovnéz
majitelé vodovodnich a kanalizacnich siti, informovani o aktualnim stavu kvality vody nebo oprav,
zprovoznily spoleénosti nové internetové stranky STREDOCESKA VODA (www.stredoceskavoda.cz).
Diky pravidelné aktualizaci a kvalitnim filtrdm informaci ziska kazdy zakaznik poZzadovanou informaci
béhem nékolika vtefin sméfovanou pravé pro né;.

"Rozhodli jsme se zkvalitnit vztah s nasimi odbérateli. Mista, kde se stardme o pitnou nebo odpadni
vodu, se ndm rozrostla do té miry, Ze plvodni webové rozhrani uZ bylo nedostacujici. Vzhledem

k novym potrebdm pro provozovdni VaK v domdcnostech a podnikd, jsme pristoupili i k novému ndzvu
celého informacniho kandlu - Stfedoceskd voda, " vysvétluje ing. Martin Ales, reditel spole¢nosti
STAVOKOMPLET i sesterské 1. Vodohospodarské spolecnosti.

Moderni administrace umoznuje vodohospodarskym pracovnikim okamzité zverejriovat informace o
havariich nebo odstavkach. Zaroven nové internetové stranky obsahuji detailni a pribézné
aktualizované rozbory kvality vody nebo kalkulace vodného / stoc¢eného. Diky filtraci pro jednotlivé
obce a mésta maji zakaznici vidy souhrnné informace pro kazdé odbérné misto. Vcetné velmi
viditelnych kontaktl pro konzultace nebo nahlaseni pfipadnych poruch.

"Velmi jsme dbali na to, aby byly nové stranky, které jsou pro nds klicovym komunikacnim kandlem
pro odbératele, prfehledné i pro seniory. Ke kazdé informaci se mohou dostat tfemi cestami, takze
nemuseji tapat. Odpovidd tomu i dostatecné velky font pisma," dopliuje ing. Martin Ales.

Stranky jsou v provozu zhruba mésic a za tu dobu zdkaznické oddéleni obdrzelo mnoZstvi
pochvalnych reakci. Koncovi zakaznici jsou o novém informacénim kandlu zpravovani i prostiednictvim
vyuctovani a dalsi komunikace.

Slavnostné byl cely projekt STREDOCESKA VODA pFedstaven na konci dubna na zamku v Brandyse
nad Labem za podpory pana naméstka ministerstva Zivotniho prostredi Ing. KfiZze. Pracovni akce se
spolecenskou a kulturni naplni se zucastnilo 31 zastupcl mést a obci, které jsou odbérateli
Stfedoceské vody. Zastupci vodohospodarskych spolecnosti predstavili mimo jiné nové technologie
sledujici stav potrubi, monitorujici kvalitu vody nebo také velmi ¢asto probirany a potfebny
vodarensky dispecink.

"Celym projektem dokldddme, Ze nase silné postaveni ve Stfedoceském kraji neni ndhodné. Neustdle
se snaZime o inovace a investujeme do lepsiho servisu pro partnery i koncové odbératele. Prindsi to
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své plody v podobé novych zdjemcu o nase sluzby i stoupajici spokojenost téch stdvajicich, jejichZ
davéry si velmi vaZime," uzavira ing. Martin Ales, jehoZ oporou je tym vice neZ sto zaméstnancu, ktefi
kazdym dnem dokazuji své profesionalni kvality a letité zkuSenosti v oblasti vodniho hospodarstvi.





